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As with any piece of complex equipment, it is essential that
your FOSS instrument receives a certain amount of regular
maintenance to ensure optimum performance. This in turn
helps ensure quality and consistency of results at the high-
est level. A convenient way to obtain regular FOSS service
is to sign up for a support plan, including regular preventive
maintenance visits by well trained and certified engineers.

Please attach the enclosed magnetic card to your instrument

to have it close at hand. Your engineer will fill in the date
of installation which is the starting point of the instrument
warranty.

If you sign up for a FossCare™ Support Plan you will further
be provided with a yearly service tag to certify that your instru-
ment is maintained according to factory recommendations.

Como sucede con cualquier equipo complejo, es esencial
que su instrumento FOSS reciba un cierto nivel de man-
tenimiento regular que asegure su funcionamiento optimo.
A su vez, esto ayuda a asegurar la calidad y consistencia
de resultados al maximo nivel. Una forma conveniente de
obtener servicio de mantenimiento regular de FOSS es con-
tratar un plan de soporte, que incluye visitas regulares de
mantenimiento preventivo de ingenieros certificados y con
la formacion adecuada.

Por favor, pegue en su instrumento la tarjeta magnética que
se adjunta para tenerla a mano. Su ingeniero rellenara la
fecha de instalacion, que sera el inicio de la garantia del
instrumento.

Si contrata un Plan de Soporte FossCare™, recibira ademas
una etiqueta de mantenimiento anual para certificar que su
instrumento recibe mantenimiento conforme a las recomen-
daciones de fabrica.

Die regelmaRige Wartung lhres Analysensystems von FOSS
gewahrleistet einen einwandfreien technischen Zustand und
sichert somit eine optimale Leistung.

Ein Wartungsvertrag von FOSS garantiert Ihnen eine
regelmaRige Uberpriifung lhres Systems durch unsere Servi-
cetechniker. Bitte bringen Sie die beigefligte Magnetkarte an
Ihrem Geréat an, um sie griffbereit zu haben.

Der fur Sie zustandige Servicetechniker tragt das Installa-
tionsdatum ein und somit den Beginn der Garantie.

Haben Sie einen FossCare™ Wartungsvertrag bei FOSS
abgeschlossen, dann erhalten Sie jahrlich eine Plakette,
welche dies bescheinigt.
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Comme tout équipement complexe, il est essentiel que votre
instrument FOSS soit entretenu préventivement de maniére
réguliére afin d’assurer son fonctionnement optimal. Ceci
favorise en retour la qualité et la régularité des résultats
d’'analyse, au plus haut niveau. Afin de vous assurer de la
visite réguliére de nos techniciens FOSS, nos contrats de
maintenance sont a votre disposition. lIs incluent les visites
réguliéres de révision préventive, effectuées par des tech-
niciens formés et qualifiés.

Vous trouverez ci-joint une carte magnétique a apposer
sur votre instrument. Votre technicien renseignera la date
d’installation, marquant le départ de la garantie.

Si vous souscrivez a I'un de nos contrats de maintenance
FossCare™, il vous sera envoyé une vignette annuelle,
attestant que votre instrument est entretenu conformément
aux recommandations du fabricant.

Come per ogni apparecchiatura complessa € essenziale
che il suo strumento riceva una manutenzione regolare che
ne assicuri I'affidabilita dei risultati e le corrette prestazi-
oni. Un sistema conveniente per assicurarsi un regolare
servizio da FOSS consiste nel sottoscrivere un contratto
di assistenza che comprenda delle visite di manutenzione
preventiva.

Applicate la tessera magnetica allegata al vostro apparecchio
per averla sempre a disposizione. Il tecnico che installera lo
strumento la completera con i dati necessari. Se sottoscriv-
erete il FossCare™ Support Plan vi verra inoltre fornita una
targhetta la quale certifichera che I'apparecchio € assistito
secondo le raccomandazioni del costruttore.

Kak 1 niobon cnoxHeii npubop, Ana obecneyveHns
ONTUMAarbHbIX 3KCMMyaTaLUOHHbIX XapakTepucTuk Baru
nHcTpymeHT FOSS pomkeH perynspHO NpoxoauTb
TexHudeckoe obcnyxuBaHme — 9TO nNomoraet
noaaepXuBaTh Ka4eCTBO M COrMacoBaHHOCTb Pe3yrbTaToB
Ha BblCOYaliLLEM YPOBHE.

YAno6HbIN cnocob nonyyuntb perynspHoe obenyxumeaHne
FOSS — nognucatbecst Ha NNaH TEXHUYECKON NOAAEPXKKM,
BKMNIOYAIOLWNA BU3UTbI XOPOLLUO MNOArOTOBIIEHHbIX,
cepTUUUNPOBaHHbBIX UHXEHEPOB ANS perynspHoro

MpukpenuTe Kk Balemy MHCTPYMEHTY MpuriaratoLLytocs
MarHWTHYI0 KapTy, 4Tobbl oHa Gbina noa pykow. Baww
WHXXEHeP BMNULLIET B HEE AaTy YCTaHOBKM, KOTOpast ABMSETCA
Ha4arnoM rapaHTUMHOIO CpoKa Ha UHCTPYMEHT.
MognucaBWMCL Ha MnaH TEXHUYECKOW NoJOepXKKU
FossCare™ Support Plan, Bbl nonyuute rogosyto
CepBUCHYIO OUWpKy, noaTBepxgawllyto, 4to Baw
WHCTPYMEHT 06CMyX1BaeTCs CornacHo pekoMeHaaumsam
N3roToBUTENS.
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SUPPORT PLAN FEATURES EA‘J’JJJNJ GGE ELVE:’
DURATION 1-3 years 1-3 years 1-3 years 1-3 years
SCHEDULED PREVENTIVE MAINTENANCE VISITS* 2 2 2 1
ADDITIONAL PREVENTIVE MAINTENANCE VISITS Optional Optional Optional

ON-SITE TARGET RESPONSE TIME** 24h 48h 72h Priority
TRAVEL EXPENSES FOR UNPLANNED VISITS v v

ON-SITE LABOUR FOR UNPLANNED VISITS v v

SERVICE SPARES FOR REPAIRS v

PHONE SUPPORT (BUSINESS HOURS) Unlimited 6h 4h 3h
SOFTWARE MAINTENANCE SUPPORT v v v v
INSTRUMENT SAFETY CHECKS v v v v

* Subject to instrument type  ** Subject to exceptions

Our solutions are sold and supported through a network
of FOSS sales and service companies in 22 countries and by
more than 100 highly qualified distributors worldwide. Apart
from our standardised FossCare™ Support plans, available
from all our subsidiaries, we can also offer a wide range of
local support products and trainings, adopted to your market

requirements.

Please contact your local FOSS representative for a tailor-

made package to fit your specific needs.

FOSS

FOSS
Slangerupgade 69
DK-3400 Hilleroed
Denmark

Tel.: +45 7010 3370
Fax: +45 7010 3371

info@foss.dk
www.foss.dk
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